
[image: image1.png]



ОЛЕКСАНДРІВСЬКА РАЙОННА РАДА КІРОВОГРАДСЬКОЇ ОБЛАСТІ
	


ШІСТНАДЦЯТА  СЕСІЯ

СЬОМОГО СКЛИКАННЯ

 Р І Ш Е Н Н Я
	від 05 грудня 2017 року
	смт Олександрівка
	№ 244

	Про Комплексну програму реформування системи надання адміністративних послуг в Олександрівському районі                   на 2018-2019 роки


Відповідно до статті 43 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»,  «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень», «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців», Указу Президента України «Про заходи із забезпечення додержання прав фізичних та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг» від 03.07.2009 року №508/2009, розпорядження Кабінету Міністрів України №90-р від                  15.02.2006 року «Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади» та деяких інших законодавчих актів України щодо децентралізації повноважень з державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань з метою забезпечення надання на території Олександрівського району адміністративних послуг,

районна рада 

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Комплексну програму реформування системи надання адміністративних послуг в Олександрівському районі на 2018-2019 роки (додається).

2. Фінансування Програми проводити за рахунок коштів бюджетів усіх рівнів та інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію районної ради з питань бюджету, фінансів, власності, інвестиційної діяльності, соціально-економічного розвитку територій, благоустрою та                        житлово-комунального господарства.

Голова районної ради



                                        Г. Гончаренко
ПАСПОРТ

комплексної програми реформування системи надання адміністративних послуг в Олександрівському районі на 2018-2019 роки

	Ініціатор розроблення Програми
	Олександрівська районна державна адміністрація

	Розробник Програми 
	Управління економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури Олександрівської районної державної адміністрації

	Перелік розпорядчих документів
	Закони України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»,  «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень», «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців», Указ Президента України "Про заходи із забезпечення додержання прав фізичних та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг" від 03.07.2009 № 508/2009, розпорядження Кабінету Міністрів України №90-р від 15.02.2006 р. „Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади»

	Відповідальний виконавець Програми
	Структурні підрозділи Олександрівської районної державної адміністрації-надавачі адміністративних послуг, територіальні органи міністерств і відомств України 

	Учасники Програми
	Центр надання адміністративних послуг, структурні підрозділи Олександрівської районної державної адміністрації-надавачі адміністративних послуг, територіальні органи міністерств і відомств України

	Мета Програми 
	Забезпечення реалізації прав громадян та суб’єктів господарювання на надання адміністративних послуг через Центр надання адміністративних послуг в Олександрівському районі, що має забезпечити зручні та доступні умови спілкування громадян з владою; упорядкування внутрішніх процедур надання адміністративної послуги та надання зручної інформації для споживачів послуг.

	Очікувані  кінцеві результати від реалізації Програми
	Забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг 

	Термін реалізації Програми 
	2018-2019 роки

	Загальний обсяг фінансових ресурсів, тис.грн.
	225 тис.грн.

	Джерела фінансування 
	Районний бюджет, сільські/селищні бюджети, інші джерела, не заборонені чинним законодавством України


І.Загальні положення

Комплексна програма реформування системи надання адміністративних послуг в Олександрівському районі на 2018-2019 роки (далі Програма) розроблена відповідно до Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»,  «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень», «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців», Указу Президента України "Про заходи із забезпечення додержання прав фізичних та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг"                                     від 03.07.2009 року №508/2009, розпорядження Кабінету Міністрів України №90-р від 15.02.2006 року „Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади» та деяких інших законодавчих актів України щодо децентралізації повноважень з державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань" та спрямована на забезпечення зручних та сприятливих умов отримання адміністративних послуг громадянам, суб’єктам господарювання, забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів влади – надавачів адміністративних послуг.

Програма розроблена із врахуванням вимог вказаних нормативних актів та спрямована на втілення у практику нових підходів у взаємовідносинах органів виконавчої влади та громадян за принципом «єдиного вікна», що дасть можливість громадянам отримувати в одному приміщенні послуги різних адміністративних органів.  Програма встановлює єдині засади організаційної роботи структурних підрозділів районної державної адміністрації та територіальних органів міністерств та відомств України з надання якісних адміністративних послуг суб’єктам звернення через центр надання адміністративних послуг в Олександрівському районі.

ІІ. Опис проблеми, на розв’язання якої спрямовано заходи Програми
Створення зручних і доступних умов для отримання громадянами та суб’єктами господарювання адміністративних послуг є одним із головних завдань, що має вирішуватися органами державної виконавчої влади та місцевого самоврядування. Адже саме за якістю послуг кожен громадянин та суб’єкт господарювання оцінює турботу влади про нього.  Реалізація цього завдання особливо актуальна для України, де система надання адміністративних послуг є непрозорою, нераціональною та такою, що не враховує інтереси громадян.

З іншого боку службовці органів виконавчої влади також потребують покращення умов праці. Досить традиційними є ситуації з надмірним навантаженням на тих працівників, які здійснюють прийом громадян з невпорядкованими та неналежно обладнаними робочими місцями тощо.

Основною проблемою у впровадженні реформи із децентралізації надання адміністративних послуг є обмеженість фінансового, матеріального забезпечення Олександрівської райдержадміністрації.
Складовою частиною нових реформ є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг.

Існуюча в районі організація надання адміністративних послуг характеризується в даний час багатьма недоліками і проблемами об'єктивного і суб'єктивного характеру, що створюють незручності для громадян району:

суб’єкти надання адміністративних послуг розміщені в різних приміщеннях;

наявність різноманітних баз даних органів виконавчої влади та інших відомств, не пов’язаних між собою, та необхідність збору одержувачем послуг підтверджуючої інформації з різних організацій для отримання кінцевого результату;

відсутність єдиної системи електронного документообігу між суб’єктами надання адміністративних послуг та ЦНАП;

недостатній організаційний та технічний рівень комунікації між суб’єктами надання адміністративних послуг.
За січень-жовтень 2017 року Центр надання адміністративних послуг в Олександрівському районі надав 4255 адміністративних послуг за які до районного бюджету надійшло 351,7 тис.грн., що на 254,7 тис.грн., або                      в 3,6 разів більше ніж за відповідний період 2016 року.

Очікуваний обсяг надходження коштів до районного бюджету, за надані ЦНАПом в Олександрівському районі адміністративні послуги, складе                420,0 тис.грн. що на 275,0 тис.грн. більше ніж у 2016 році.

Обмежене фінансове забезпечення, відсутність належної                     матеріально-технічної бази Олександрівської районної державної адміністрації не дозволяє створити належні умови для організації повноцінного виконання повноважень з надання адміністративних послуг.

Таким чином, забезпечення реалізації прав громадян та суб’єктів господарювання на надання адміністративних послуг через Центр надання адміністративних послуг в Олександрівському районі є проблемою, для розв’язання якої розроблена дана Програма.

ІІІ. Мета і завдання Програми

3.1. Мета Програми:

– належне забезпечення ефективної системи надання адміністративних послуг, шляхом функціонування Центру надання адміністративних послуг в Олександрівському районі;

- створення зручних і сприятливих умов отримання послуг суб’єктами звернень, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади;

- упорядкування внутрішніх процедур надання адміністративної послуги та надання зручної інформації для споживачів послуг.

3.2. Завдання Програми:

- спрощення складних процедур надання адміністративних послуг;

- нівелювання незручностей через територіальну розпорошеність адміністративних органів;

- ліквідація черг у Центрі надання адміністративних послуг;

- вирішення питання відсутності належної інформації для суб’єктів звернення;

- вирішення питання відсутності альтернативних способів звернення до адміністративних органів.

ІV. Опис діяльності у рамках реалізації Програми
- створення належних умов роботи Центру надання адміністративних послуг в Олександрівському районі; 

- забезпечення матеріально-технічної складової Центру надання адміністративних послуг в Олександрівському районі;

- створення умов для організації мобільного робочого місця;

- застосування елементів електронного урядування, ведення електронного документообігу, побудова  системи надання адміністративних послуг on-line через розробку веб-сайту Центру надання адміністративних послуг в Олександрівському районі;

- надання суб’єктам звернень вичерпної інформації і консультацій щодо вимог та порядку надання адміністративних послуг, прийом вхідних пакетів документів, їх обробка та видача результату послуги;

- забезпечення надання адміністративних послуг суб’єктам звернень у строки, встановлені законом; 

- організаційне забезпечення надання адміністративних послуг суб’єктами їх надання;

- здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адміністративних послуг строку розгляду справ та прийняття рішень;

- залучення представників суб’єктів-надавачів адміністративних послуг для вирішення спірних питань, що виникають в процесі надання адміністративних послуг.

V. Очікувані результати
Функціонування в районі Центру надання адміністративних послуг в кінцевому результаті дає:

- можливість забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг;

- виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату;

- раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг;

- можливість доступу до Переліку адміністративних послуг, розміщеного на офіційному сайті Олександрівської районної державної адміністрації;

- отримання максимуму адміністративних послуг в одному приміщенні;

- зручний для споживачів адміністративних послуг режим роботи ЦНАП. 

VІ.  Фінансова сталість
Фінансову основу  виконавчої влади складає бюджет. Саме Державний бюджет можна вважати центральною ланкою фінансової системи виконавчої влади. Проте за умови реалізації чинного законодавства України у сфері реформування системи надання адміністративних послуг в Україні, важливу роль у цьому питанні набувають місцеві бюджети.

Згідно зі статтею 37 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань», статті 35 Закону України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень» фінансове забезпечення державних реєстраторів здійснюється за рахунок коштів державного і місцевого бюджетів.

Фінансове забезпечення Програми здійснюється за рахунок коштів бюджетів усіх рівнів та коштів з інших джерел, не заборонених чинним законодавством.
Після реалізації заходів цієї Програми  Центр надання адміністративних послуг в Олександрівському районі не буде потребувати значних капіталовкладень. Це пов’язано з тим, що головна частина витрат вже витрачена (за рахунок коштів Державного бюджету), а також буде здійснена у процесі реалізації Програми. 

VІІ. Ресурсне забезпечення програми

	Обсяги коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Усього витрат на виконання Програми, тис.грн.

	
	2018 рік
	2019 рік
	Разом

	Обсяг ресурсів, усього,

у тому числі:
	100
	125
	225

	Районний бюджет
	80
	100
	180

	Бюджети сільських/селищних рад
	10
	15
	25

	Інші джерела, не заборонені чинним законодавством України
	10
	10
	20


VІІІ.  Інституційна сталість

У зв’язку з тим, що органом управління для Центру надання адміністративних послуг в Олександрівському районі є Олександрівська районна державна адміністрація, то майно, придбане в результаті реалізації цієї Програми, буде мати цільове призначення, управління яким буде здійснюватися відповідальним структурним підрозділом Олександрівської райдержадміністрації - управлінням економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури районною державною адміністрацією.

Структурні підрозділи Олександрівської районної державної адміністрації-надавачі адміністративних послуг, територіальні органи міністерств і відомств України стануть розвинутими адміністративними суб’єктами реформованої системи адміністративних послуг.

ІХ. Заходи, спрямовані на реалізацію Комплексної програми  реформування системи надання адміністративних послуг в Олександрівському районі на 2018-2019 роки

	№

з.п
	Пріоритетні  завдання
	Зміст заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Обсяг фінансування, тис.грн.

	Термін виконання - 2018 рік

	1
	Організація належної роботи Центру надання адміністративних послуг в Олександрівському районі
	Придбання:

- багатофункціонального друкуючого пристрою, комп’ютерної техніки, ноутбуків, оргтехніки та їх комплектуючих;
	Олександрівська РДА
	Районний бюджет
	80,0

	
	
	- облаштування робочих місць для адміністраторів та кімнати для очікування (столи, стільці, лавки для відвідувачів, шафи, стелажі для паперів, інформаційні стенди, інше)
	
	
	

	
	
	Оплата послуг сторонніх організацій (поточний ремонт оргтехніки, інші послуги)
	
	
	

	
	
	Придбання витратних матеріалів:

паперу, тонеру, запасних частин до оргтехніки, канцтоварів, інше
	
	
	

	
	
	Проведення поточного ремонту частини приміщення, за адресою: смт Олександрівка, вул. Незалежності України, 82, в якому розміщений ЦНАП (встановлення металевих вхідних дверей, заміна вікон на енергозберігаючі), встановлення пожежної та охоронної сигналізації


	КП «Комсервіс»
	Бюджети сільських/селищних рад
	10,0

	
	
	
	
	Інші джерела, не заборонені чинним законодавством України
	10,0

	
	
	РАЗОМ за 2018 рік
	
	
	100,0

	№

з.п
	Пріоритетні  завдання
	Зміст заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Обсяг фінансування, тис.грн.

	Термін виконання - 2019 рік

	2
	Організація належної роботи Центру надання адміністративних послуг в Олександрівському районі
	Придбання багатофункціонального друкуючого пристрою, комп’ютерної техніки, ноутбуків, оргтехніки та їх комплектуючих, меблів, інформаційних стендів, паперу, тонеру, запасних частин до оргтехніки, канцтоварів, інше
	Олександрівська РДА
	Районний бюджет
	100,0

	
	
	Оплата послуг сторонніх організацій (поточний ремонт оргтехніки, інші послуги)
	
	
	

	
	
	Проведення поточного ремонту частини приміщення, за адресою: смт Олександрівка, вул. Незалежності України, 82,                           в якому розміщений ЦНАП
	КП «Комсервіс»
	Бюджети сільських/селищних рад
	15,0

	
	
	
	
	Інші джерела, не заборонені чинним законодавством України
	10,0

	
	
	РАЗОМ за 2019 рік
	
	
	125,0

	
	
	ВСЬОГО ЗА 2018-2019 роки
	
	
	225,0


Х. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Координацію щодо виконання Програми здійснює управління економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури Олександрівської районної державної адміністрації, контроль за виконанням – перший заступник голови районної державної адміністрації.

Основними формами контролю за реалізацією заходів та досягнень показників Програми будуть:

- звітність управління економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури Олександрівської районної державної адміністрації Олександрівської районної державної адміністрації  про виконання Програми;

- проведення моніторингу та надання узагальненої звітності про хід реалізації Програми керівництву райдержадміністрації;

- організаційне супроводження виконання Програми здійснює управління економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури Олександрівської районної державної адміністрації.

Управління економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури Олександрівської районної державної адміністрації інформує голову райдержадміністрації та голову районної ради щодо виконання даної районної програми.

___________________

_1034762638.doc
[image: image1.png]






